September, 2010

Orientering til ejere i Tuborg Havnepark om mangeludbedring mv.

Carlsberg A/S har bygget og solgt lejligheder og fellesarealer 1 Tuborg Havnepark. Carlsberg A/S
har benyttet en raekke underleveranderer som fx NCC. Det er derfor Carlsberg A/S, der som selger
af ejendommene og fxllesarealer har et 10-arigt seelgeransvar og Carlsberg A/S forhold til
underleveranderer er kaberne uvedkommende.

Der er af keberne gennemfort overtagelse og i faellesskab med Carlsberg A/S udfort 1-4rs eftersyn
mv., men dette @ndrer ikke ansvarsforholdene, sa leenge kaberne blot vedligeholder det kebte efter
forskrifterne mv.

For at sikre korrekt arbejdsgang og maksimal information i forbindelse med henvendelser vedr.
eventuelle fejl og mangler, er der 1 faellesskab mellem ejerforeningernes bestyrelser og Carlsberg
A/S udformet folgende retningslinier (procedure) for athjelpningen.

Tuborg Havnepark bestar af huse med fellesarealer og individuelle lejligheder kebt af Carlsberg.
Det er den enkelte ejer af den enkelte lejlighed, der har ansvar og rettigheder med hensyn til fejl og
mangler samt vedligehold af lejlighedens indvendige udstyr — alt ovrigt ejes 1 faellesskab og
betegnes faellesomrader. Dette er bestemt i foreningernes vedtegter.

Fezellesarealer er bl.a. trappeopgange, kelderarealer, elevatorer samt dere og vinduer 1
“klimaskallen” samt terrasser og altaner.

Reklamation over fejl og mangler i lejligheder
I forbindelse med reklamationer over fejl og mangler ved de kebte lejligheder 1 Tuborg Havnepark
skal man rette henvendelse til Carlsberg efter folgende procedurer:

Ejeren retter henvendelse til Carlsberg med en beskrivelse af fejl, mangel eller skade som man
mener skyldes mangelfuldt udfert arbejde eller materialefe;jl etc.

Dette gores ved at sende en e-mail til: claus.biilmann@carlsberg.com med en beskrivelse, der
gerne ma vere vedlagt billede eller dokumentation. Sammen med beskrivelsen bedes man opgive
adressen samt kontaktoplysninger i form af mobiltelefon eller lign. Har man ikke mail, kan der
sendes et brev med de samme oplysninger til: Claus Biilmann, Carlsberg A/S Ejendomme, Ny
Carlsberg Vej 140, 1799 Kebenhavn V.

Carlsberg kontakter ejeren direkte og aftaler det videre forlab.
Ejeren skal godkende evt. udbedrede fejl eller mangler. Udbedring skal folge kvalitetsforskrifter,

bygningsreglement galdende for ejendommen etc. Bestyrelsen i ejerforeningen kan ikke patage sig
at fore sagen eller godkende udbedring.



Samtidigt udarbejder Carlsberg en mangelliste for det samlede antal boliger i hver enkelt etape.
Ajourforte mangellister for boliger i de 4 ejerforeninger fremsendes min. kvartalsvist fra Carlsberg
til de respektive ejerforeningers bestyrelser til orientering.

Reklamation over fejl og mangler pa faellesarealer

Hver enkelt ejerforening melder fejl og mangler vedrerende fallesarealer eller systematiske fejl 1
mange lejligheder til Carlsberg. Dette sker ved mail til Claus Biilmann bilagt den fornedne
dokumentation.

Carlsberg kvitterer for modtagelse og tilfgjer fejlen/manglen pé den lebende mangelliste. Hver
enkelt fejl/mangel udstyres med lebenummer, og Carlsberg udarbejder mangelliste for hver af
ejerforeningerne, som den kendes fra mangelliste for etape C.

Listen forsynes med serlig farvemarkering for athjulpne mangler, som forbliver pa listen ogsa efter
athjelpning.

Lister ajourferes min. kvartalsvis af Carlsberg. Liste for hver ejerforening laegges af ejerforeningen
ind pa den respektive ejerforenings hjemmeside.

Herved har alle ejere mulighed for at folge med 1 egne reklamationer og 1 udviklingen vedr. felles-
arealerne.



